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PROCEDURA:

N

v Il punto vendita richiede a TSD le credenziali per effettuare il primo
accesso al portale. La richiesta deve essere inoltrata a

infotechica®telesystemgroup.com.

v" TSD crea nel portale l'utenza del cliente e risponde alla richiesta inviando
la USER ID per il primo accesso. Nella risposta via mail alleghiamo il
manuale operativo.

v Una volta fatto il primo accesso e creata la propria password, il cliente puo
iniziare a utilizzare il portale
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ORGANIZZAZIONE TRASPORTI:

v" TRASPORTO prodotti dal cliente all’HUB TSD = ORGANIZZATO E PAGATO
DAL PDV

v" RE-INVIO prodotti riparati/sostituiti da HUB TSD Vs PDV = ORGANIZZATO E
PAGATO DA TSD
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